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Historische context: anno 1950




Nederland anno 2023




Bestuurder onder druk?




Moet er iets veranderen?

* Veranderende sportbehoefte en vrijetijdsbesteding onder mensen

* Verandering in waar mensen waarde aan toekennen

* \Veranderende overheid

Blij zijn is meemaken.

* \Verandering in omgangsvormen BEZORGING.

Alle wasmachines: morgen
thuisbezorgd én aangesloten
door onze eigen bezorgers.

> Lees 2r

* Verandering in consumeren en consumentengedrag




Is het businessmodel van de sportclub failliet?

........

05 me

<, MODEL
A

L ..r' 5 \
Revenue Servlce cus!O“‘er

BRUG8 " |



Hebben we KLANTEN of LEDEN?

BRUGS " [1\/ /1]



Welk product lever je eigenlijk?

* 2 keer per week trainen

e 1 keer per week een wedstrijd

* Schone en goede douche en omkleedfaciliteiten
* Veiligheid voor iedereen

* Parkeergelegenheid

* Een gezellige kantine met culinair aanbod
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Hoe veranderen organisaties?
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Waar komen mensen hun
bed voor uit?

Mensen hechten bij vrijwilligerswerk bijvoorbeeld waarde aan:

“Ik krijg er een veilige plek voor mijn kinderen voor terug”

“Ik heb daardoor een plek waar ik gezellig in het weekend kan
hangen”

“Ik draag bij aan sportieve prestaties van mijn club (ik win graag)”

“Ik krijg het gevoel ergens bij te horen”

“Ik wil trotsheid ervaren, dat ik bijdraag aan iets wezenlijks”
“lk zoek vriendschap en teamgevoel, dat we het samen doen”
“Ik vind het fijn als anderen mij waarderen voor mijn inzet”

“Ik wil gezien worden...”

AUTONOMIE

VERBONDENHEID
EERLIJKHEID

SECURITEIT

MOTIVATIE
& GEDRAG

SCARF/SSAVE model
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Aanpassing aan wensen en behoeften
noodzakelijk?

Think different.

HOW
WHAT

Sportclubs proberen harder en harder om hun product of dienst onder de aandacht te brengen
i.p.v. hun product of dienst aan te passen aan de wensen en behoeften in deze tijd
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Klassiek denken versus modern denken

Klassiek denken Modern denken
ALV moet goedkeuring geven Om dit sportaanbod kan niemand heen
leder lid moet vrijwilligerswerk doen Waar komen mensen hun bed voor uit?

Contributie betalen Betalen voor onze diensten

We zijn verenigd met elkaar We zijn verbonden met elkaar

We hebben vrijwilligers We hebben betrokken klanten en leden

Wij bieden sport aan Organiseren van waardevol sportaanbod

Wij spelen op zaterdag competitie Wanneer willen onze klanten/leden sporten?
Dit bieden wij aan Waar zijn mensen naar op zoek?

Eén product voor alle doelgroepen Vergaande doelgroepenanalyse uitvoeren
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Ma nugement summury
Wekelijks sporten in de maand april 2023

Hr 61%

Van de Nederlanders

—_\ 9.7 miljoen

76% 74%
66%
IIIS? B 53%

Nederlanders
[Sajcor |
® 44Y
N 0
laag Van de laagopgeleiden
O
& 62% ® 57Y%
Van de mannen v . = .
rnidden Van midden opgeleiden

Q@ 59% € 70%

Van de vrouwen hoog Van de hoogopgeleiden
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1.1 Sporters en leden in de 12 provincies

Friesland

58: | 27«

Sporters [ Leden

Groningen

55+« = 24

Sporters :  Leden

Noord-Holland

59  23:

Sporters | Leden

Drenthe

58

Sporters Leden

Utrecht

64 27

Sporters Leden

Overijssel

58+ | 283

Sporters | Leden

Zuid-Holland
58: | 22:

Sporters ! Leden *\

=
M

55 20

Sporters Leden

Gelderland

62 | 259

Sporters | Leden

Flevoland

53% | 19:

Sporters Leden

Noord-Brabant

61  25=

Sporters :  Leden

Limburg

60x @ 19

Sporters @ Leden

Landelijke data:

2,5 mln

wekelijkse sporters

10,92 miln

maandelijkse sporters

4 3 mln

leden

5,2 mln

lidmaatschappen

22.200

verenigingen

77

sportbonden




Verandering in het sportgedrag april 2023

Niet-sporters - 5t/m 80 jaar

Aandeel mensen dat in Sport niet, maar wil
de maand april niet hier wel verandering in
heeft gesport brengen

32% )  35%

LW
(W)

Sporten die men wil gaan

beoefenen

Fitness, individueel H _ 42%
Wandelsport ‘ - 292%
Fitness, in een groep A{:‘ - 15%
Zwemsport & - 13%
Hardlopen __‘ . Q5
Wielrennen %) . T5%
voza 28 ] 7%
Andere sport . 7%
Danssport fh . &%
Fitness, buiten B |
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Motivatie en inspiratiebron niet-sporters april 2023

Niet-sporters, die wel willen gaan sporten - 5t/m 80 jaar

Motivatie om wel te gaan sporten:

Om een betere conditie te krijgen

Woor behoud fverbeteren van gezondheld

Om af te vallen/op gezond gewlcht te blijven

Om een goed gevoel te krijgen

Om stress te verminderen

O sterker/gesplerder/leniger te worden

Orn een leuke activitelt te hebben

Advies opvolgen van arts/fyslotherapeut

Om zelfvertrouwen te krijgen

Om bulten actief te zijn/geuren op te snulven

Om energie kwijt te raken

Om mijn elgen prestaties te verbeteren

Om nleuwe mensen te ontmoeten

Omdat vrienden etc. het belangrijk vinden dat ik sport
Crn een nieuwe veardigheld te leren

Belang sport |s duldelljkler) geworden door coronacrisis
Woor de competitie, ormdat Ik mezelf wil meten

Anders

e 55%
I 43%
I 40%
. 1s%
I 16%
. 16%
I 15%
9%
7%
M 5%
5%
N 5%
W 4%
B 3%
i 2%
I 1%
0%
W 4%

Niet-sporters - 5 t/m 80 jaar

Inspiratiebron om wel te sporten:

Mijn partner - 21%
Vrienden - 13%
Mijn kinderen - B83%
Mijn cuders . &%
Collega’s l 4%

Buren I 2%

Topsporter en haar of zijn
prestatie

Anders . B%

Ik haal geen inspiratie uit anderen _ 47%
Weet niet/ wil ik niet zeggen - 15%
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OK,
dus...

De sportclub van de toekomst zal:

Besluitvormingsprocessen anders inrichten

Gebruik maken van data en het clubbeleid daar regelmatig op afstemmen
Het verdienmodel van de sportclub herzien en reorganiseren
Ondernemender, commerciéler en zakelijker handelen

Meer open staan voor samenwerking met andere sportaanbieders. Dit om gezamenlijk nieuwe vormen van
sportaanbod en lidmaatschap te creéren

Oog hebben voor relevante trends en ontwikkelingen en daar ook continu op inspelen

Een duurzame organisatie zijn, met oog voor vervuiling en energiebesparing. Niet (alleen) vanuit financiéle
prikkels, maar ook omdat het direct invloed heeft op een gezonde en fijne leefomgeving

Meer gebruik maken van professionele betaalde krachten
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Samenwerken: Makkelijker gezegd dan gedaan

De uitdaging bij samenwerking is om samen meer te
bereiken dan iedere partij alleen zou kunnen
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Op zoek naar de gedeelde ambitie!

Bij samenwerking creéren partijen samen iets dat er eerder nog niet was

Daarvoor gebruiken ze elkaars verschillende kwaliteiten, achtergronden,
vaardigheden etc.
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De kwaliteit van communiceren en interactie bepaald
het succes

De verschillende werelden en denkwijzen moeten continu met elkaar

verbonden worden doormiddel van communicatie o



